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Εγχειρίδιο χρήσης e-shop για πελάτες. 

Σε αυτό το αρχείο μπορείτε να βρείτε κάποιες οδηγίες σχετικά με το e-shop livardas.gr που θα 

διευκολύνουν την πλοήγησή σας, καθώς και μια μικρή αναφορά στα νέα μενού και δυνατότητες 

μετά και την αναβάθμισή του. 

 

 

Περιεχόμενα 

ΑΛΛΑΓΗ ΚΩΔΙΚΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ......................................................................................................................................................... 2 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΕΛΑΤΗ ΜΕΣΩ ΤΟΥ SITE ............................................................................................................................................ 4 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ............................................................................................................................................................. 6 

ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΕΛΑΤΗ .................................................................................................................................................... 11 

ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ................................................................................................................................................................................ 12 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ B2B ............................................................................................................................................................. 12 

ΠΕΡΙΟΧΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ - ΣΗΜΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ .................................................................................................................... 17 

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ............................................................................................................................................................... 19 

 
 
 



   
 

  2 
 

ΑΛΛΑΓΗ ΚΩΔΙΚΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ  
 

 

Εάν ξεχάσατε το κωδικό πρόσβασης ή αν θέλετε να τον αλλάξετε, μπορείτε να πατήσετε στο ”Ξεχάσατε τον κωδικό 

πρόσβασης;” ➔ 

 

Και θα σας εμφανίσει τις παρακάτω οδηγίες ➔ 
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Επιλέγοντας “ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΕΠΑΝΟΡΙΣΜΟΥ” θα λάβετε ένα e-mail επιβεβαίωσης, όπως το παρακάτω, που θα 

αναφέρει ότι έχετε αιτηθεί νέο κωδικο πρόσβασης. 

 

 

 

Πατώντας στον σύνδεσμο μεταφέρεστε σε μια σελίδα, όπου πρέπει να ορίσετε τον νέο κωδικό πρόσβασης και να τον 

επιβεβαιώσετε, πατώντας στο  ”ΑΛΛΑΓΗ ΚΩΔΙΚΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ” ➔ 

 

Τέλος, σας έρχεται e-mail ενημέρωσης ότι έχει αλλάξει επιτυχώς ο κωδικός πρόσβασης στο livardas.gr 



   
 

  4 
 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΕΛΑΤΗ ΜΕΣΩ ΤΟΥ SITE 
Μπορείτε να επικοινωνήσετε με την εταιρία  

1) είτε από τη φόρμα επικοινωνίας στο κάτω 
μέρος του site 

 

 

 
 

2) είτε από το κουμπί “ΦΟΡΜΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ” 
 
που οδηγεί στην παρακάτω φόρμα ➔ 
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ 

 

Μπορείτε να κάνετε εγγραφή μέσω του site μας, συμπληρώνοντας τα στοιχεία σας στην παρακάτω φόρμα. 

 

 

Πατώντας «ΣΥΝΑΙΝΕΣΗ» ανοίγουν οι επιλογές που αφορούν το GDPR και θα πρέπει να τα επιλέξετε όλα για να μπορέσετε να 

ολοκληρώσετε την εγγραφή σας. 
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Πατώντας «ΚΑΝΩ ΕΓΓΡΑΦΗ» εμφανίζεται το παρακάτω μήνυμα στην οθόνη σας και το e-shop σας καλωσορίζει με το όνομα 

που δώσατε. 

 

 

Ταυτόχρονα, λαμβάνετε ένα ενημερωτικό mail ότι μόλις δημιουργήσατε νέο λογαριασμό στο livardas.gr και αναμένετε 

επικοινωνία από την εταιρία 
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Θα σας καλέσει το τμήμα Εξυπηρέτησης για επιβεβαίωση των στοιχείων σας, ώστε να ολοκληρωθεί η εγγραφή σας στο 

σύστημα και να μπορείτε πλέον να βάζετε ηλεκτρονικά τις παραγγελίες σας. 

Θα λάβετε ένα e-mail με ένα link για να ορίσετε τον κωδικό σας. 
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Θα μεταφερθείτε σε μια νέα σελίδα, όπου θα σας ζητηθεί 
να ορίσετε έναν κωδικό και να τον επιβεβαιώσετε. 
 

 
 

Πατώντας ΑΛΛΑΓΗ ΚΩΔΙΚΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ θα μεταβείτε στην σελίδα του λογαριασμού σας, όπου θα σας εμφανιστεί το 

παρακάτω μήνυμα. 

 

 

Παράλληλα θα λάβετε και το παρακάτω mail: 
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Τώρα μπορείτε πλέον να κάνετε είσοδο στο e-shop μας, το οποίο σας καλωσορίζει με την επωνυμία σας και να προχωρήσετε 

σε παραγγελία, ή να περιηγηθείτε σε όλα τα μενού.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  11 
 

ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΕΛΑΤΗ 
 
Για οποιαδήποτε αλλαγή προκύψει στα στοιχεία σας, θα πρέπει να καλέσετε και να ενημερώσετε την εταιρία. 

 

Καμία αλλαγή/μεταβολή δεν μπορεί να γίνει από το e-shop, παρά 
μόνο να αλλάξετε τον κωδικό πρόσβασής σας από το μενού 
“Προσωπικά στοιχεία”. 
 
Από το μενού “Οι διευθύνσεις μου” μπορείτε απλά να δείτε τα 
παρακάτω στοιχεία  

• Τις διευθύνσεις σας 

• Το ΑΦΜ σας 
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ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
 

Στην αρχική σελίδα μπορεί κανείς (μετά από είσοδο): 

* να παραγγείλει τα δημοφιλή προϊόντα. 

* να γράψει ένα testimonial. 

* να περιηγηθεί στην περιοχή χονδρικής, όπου μπορεί 

1. Να δει και να κατεβάσει καταλόγους/τιμοκαταλόγους. 

2. Να βρει χρήσιμες πληροφορίες σχετικά με θέματα συναλλαγών, καθώς και το Δίκτυο Συνεργατών (Σημεία 

Πώλησης & Εργαστήρια). 

3. Να κατεβάσει τις εικόνες καθώς και χρήσιμες πληροφορίες όλων των προϊόντων, ανά προμηθευτή. 

4. Να κατεβάσει υλικό για δημιουργία mrk banners. 

5. Να δει και να παραγγείλει τα marketing tools που διαθέτει η εταιρία. 

 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ B2B 

 

Βρίσκεται στο κάτω μέρος του e-shop  
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Και στο footer του site ➔ 

 

 

 

Εάν δεν έχετε κάνει login θα σας εμφανιστεί το παρακάτω μήνυμα ➔ 
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Εφοσον κάνετε είσοδο και έχετε προσβαση μπορει να δείτε ➔   

 
 

Προσοχή λοιπόν >> Δεν επιτρέπεται η χρήση κειμένων, γραφικών και banner του e-shop με εξαίρεση όσων παρέχονται 

παρακάτω για λήψη. 

 

• Μπορείτε να δείτε και να κατεβάσετε τους καταλόγους και τους τιμοκαταλόγους μας σε μορφή excel & pdf. 

 

• Σας παρέχουμε αρχεία για να μπορέσετε να εισάγετε τα προϊόντα μας στο δικό σας e-shop, καθώς και τη δυνατότητα 

να ενημερώνεται με τη διαθεσιμότητα της αποθήκης μας. 
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• Εδώ θα βρείτε διάφορες πληροφορίες για τον τρόπο λειτουργίας της εταιρίας και διαχείρισης των παραγγελιών σας. 

Για το Δίκτυο Συνεργατατών μας δείτε την αντίστοιχη ενότητα παρακάτω.  

 

 

 

 

 

• Βρείτε τις φωτογραφίες όλων των προϊόντων μας, ανά προμηθευτή, καθώς και άλλες χρήσιμες πληροφορίες για τα 

προϊόντα μας όπως οι πιστοποιήσεις,  τα χαρακτηριστικά τους, τα λογότυπα κτλ. 
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• Μπορείτε να κατεβάσετε υλικό για δημιουργία γραφικών για banners / posters κτλ.  
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ΠΕΡΙΟΧΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ - ΣΗΜΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ 

 

 

 

Αυτήν την ενότητα μπορεί κάποιος να την επισκεπτεί χωρίς είσοδο και μεταφέρεται ➔    

 
 

όπου μπορεί να δεί σημεία πώλησης και συνεργασζόμενα εργαστήρια καθώς επίσης και να κάνει εγγραφή σε 

αυτά εφόσον είναι πελάτης μας. Αίτηση εγγραφής μπορεί να γίνει  είτε στα σημεία πώλησης είτε στα συνεργαζόμενα 

εργαστήρια. 

 

 

 

 

https://www.livardas.gr/el/content/65-livardasgr-sale-points-registration
https://www.livardas.gr/el/content/66-livardasgr-synergazomena-ergastiria
https://www.livardas.gr/el/content/66-livardasgr-synergazomena-ergastiria
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Ιστοσελίδα και λογότυπα είναι μη υποχρεωτικά πεδία ενώ όλα τα άλλα είναι υποχρεωτικά πεδία όπως και το γεγονός οτι 

πρέπει να δηλώσει οτι συμφωνεί/συναινεί (gdpr) να χρησιμοποιθούν τα δεδομένα για καταχώριση στη λίστα. 

Μετά από επιτυχημένη αποστολή αίτησης εγγραφής (βγαίνει σχετικό μνμ στην οθόνη μόλις γίνει η καταχώριση) οι αιτήσεις 

στέλνονται αυτομάτως στο sales@livardas.gr  . 

 

 

 

 

 

mailto:sales@livardas.gr
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ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 
 

 
 

Τα προϊόντα που εμφανίζονται στα αποτελέσματα της αναζήτησης δείχνουν την χαμηλότερη τιμή (από Χ €) του προϊόντος. 
Μπαίνοντας μέσα σε κάθε είδος μπορείτε να δείτε πώς διαμορφώνονται οι τιμές σε μεγαλύτερα μεγέθη, σε χρώματα κτλ.. 


